I:: SARTORIUS

CROATIA
Opdi uvjeti poslovanja

Ovim dokumentom propisuju se Op¢i uvjeti poslovanja Sartorius Croatia — Libra Elektronik d.o.o. (u daljnjem tekstu

SCLE).

Clanak 1.
Na ovaj dokument referiraju se ponude, servisni ugovori, radni nalozi, otpremnice, reversi, narudzbe kupaca te ostala
pismena komunikacija sa strankama SCLE. Stranka automatski pristaje na ove Opce uvjete poslovanja, prihva¢anjem

i/ili realizacijom nekih od prethodno navedenih dokumenata i/ili potpisom na istima.

Clanak 2.
PREUZIMANIJE | OTPREMA UREDAJA | OPREME

Uredaji za servis i laboratorij zaprimaju se i otpremaju:
1. nalokaciji servisnog centra SCLE u ZapreSicu, Savska 45a, unutar radnog vremena tvrtke (pon-pet 08:00-16:00
sati);
2. osobnom dostavom djelatnika SCLE, koja se naplacuje prema vazec¢em cjeniku SCLE;
3. dostavom ugovornih kurirskih sluzbi, koja se naplacuje prema vaze¢em cjeniku SCLE.

Trosak preuzimanja i otpreme uredaja nije ukljucen u cijenu usluge, osim tamo gdje je to posebno naznaceno.

Clanak 3.
CISCENJE | DEKONTAMINACIA UREDAJA | OPREME

Naruditelj usluge servisa i laboratorija duzan je prije predaje uredaja i opreme, iste odistiti i izvrsiti dekontaminaciju
kako bi zastitili djelatnike koji ¢e na istima raditi, ali i sve one koji sudjeluju u procesu (prijem, otprema, prijevoz).
Narucitelj je obvezan ispuniti, ovjeriti i uz uredaj i opremu dostaviti obrazac o dekontaminaciji koji je dostupan na

poveznici: Izjava o dekontaminaciji i ¢iS¢enju opreme i komponenata.

Ako prilikom zaprimanja, djelatnik SCLE ustanovi da dekontaminacija uredaja ili opreme nije izvrSena, ista ¢e biti

izvrSena od strane djelatnika i naplac¢ena prema vazecem cjeniku.

Clanak 4.
UMIJERAVANIJE VAGA

SCLE provodi umjeravanje vaga prema internom postupku te se nacelno sastoji od ispitivanja mjeriteljskih
karakteristika vage referentnim utezima te sastavljanja izvjes¢a o istome. Umjeravanje ne ukljucuje dodatne radove
na vagi (poput programiranja, podesavanja, Cis¢enja, popravka) te ako narucitelj isto zatraZzi, navedeno ce biti
naplaceno prema vazecem cjeniku. U slucaju da stranka na temelju rezultata umjeravanja odludi izvoditi servisne
aktivnosti na vagi te ponoviti umjeravanje, naplatit ¢e se oba umjeravanja.
Clanak 5.
UMIJERAVANIE PIPETA
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SCLE provodi umjeravanje pipeta prema internom postupku te se nacelno sastoji od ispitivanja mijeriteljskih
karakteristika pipete mjerenjima na vagi gravimetrijskom metodom te sastavljanja izvjes¢a o istome. Umjeravanje ne
ukljuCuje dodatne radove na pipeti (poput CisSéenja, podeSavanja, podmazivanja) te ako narucitelj isto zatrazi,
navedeno ¢e biti naplaéeno prema vazecem cjeniku. U slucaju da stranka na temelju rezultata umjeravanja odluci

izvoditi servisne aktivnosti na pipeti te ponoviti umjeravanje, naplatit ¢e se oba umjeravanja.

Clanak 6.
UMIJERAVANIJE UTEGA

SCLE provodi umjeravanje utega prema internom postupku te se nacelno sastoji od ispitivanja mase utega mjerenjima
na vagi metodom usporedbe s etalonskim utezima te sastavljanja izvje$¢a o istome. Umjeravanje ne ukljucuje dodatne
radove na utezima (poput Cis¢enja, podesavanja) te ako naruditelj isto zatraZi, navedeno ¢e biti naplaéeno prema

vazecem cjeniku.

Clanak 7.
ZAMIJENSKI UREDAJI/OPREMA

U slucaju da je tako ugovoreno, SCLE narucitelju usluge osigurat ¢e koristenje zamjenskog uredaja/opreme. Narucitelj
je za vrijeme koristenja zamjenskog uredaja/opreme duzan istim paZljivo rukovati te ga vratiti u stanju u kakvom je i
preuzet. Potpisom na radnom nalogu, narucitelj potvrduje da je zamjenski uredaj/opremu zaprimio funkcionalan i
neoSteéen. SCLE ¢e nakon koristenja zamjenskog uredaja/opreme isti provjeriti te ako se utvrdi da stanje ne odgovara
onome prilikom preuzimanja, narucitelju ¢e biti naplacena Steta.

Transport zamjenskih uredaja/opreme podlijeze naplati troskova, kao i kod preuzimanja i otpreme uredaja i opreme

u vlasniStvu narucitelja.

Clanak 8.
PRIGOVORI | REKLAMACUE

Narucitelj svoj prigovor ili reklamaciju moze uputiti putem obrasca Upravljanje prituzbama.

Clanak 9.
ROK ZA PREUZIMANIE
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Naruditelj je duzan preuzeti uredaj ili opremu u roku od 20 radnih dana po zaprimanju obavijesti SCLE. U slucaju da

SCLE uredaj ne uspije isporuciti narucitelju, isti ostaje u vlasniStvu SCLE.

€lanak 10.
DIJAGNOSTIKA

Po zaprimanju uredaja ili opreme u servis radi popravka, SCLE vrsi dijagnostiku kvara/prijavljenog problema. Nakon
toga se procjenjuje troSak popravka te sastavlja ponuda. Ako stranka prihvati ponudu, pristupa se popravku i u tom
slu¢aju ponuda ukljucuje dijagnostiku, bez obzira je li istaknuta kao posebna stavka ponude ili nije.

Ako stranka ne prihvati ponudu servisa, dijagnostika se naplacuje prema vazecem cjeniku.

Clanak 11.
PRISTUP UREDPAJU/OPREMI | UVJETI ZA RAD

Stranka je duZna serviseru/mijeritelju osigurati pristup uredaju/opremi koji su predmet servisa/umjeravanja, kao i
uvjete za rad uredaja i uvjete za siguran rad servisera/mijeritelja.
U slucaju da isto nije zadovoljeno, SCLE naplatit ¢e vrijeme pripreme i ¢ekanja po vaze¢em cjeniku. Takoder, ako se

posao ne moze odraditi u tom dolasku, dolazak ¢e biti napla¢en zasebno.

Clanak 12.
ODRICANJE OD ODGOVORNOSTI

Serviser nije odgovoran za kvarove nastale tijekom izvodenja servisa, testiranja, kalibracije, umjeravanja. Uredaj se
radi potrebe ispitivanja izlaze maksimalnim opterecenjima.
Ako korisnik ne Zeli preuzeti odgovornost, testiranje moZze prema uputama i uz nadzor servisera provesti predstavnik

korisnika.

Clanak 13.
VRUEME ODZIVA

Radno vrijeme SCLE je 08:00-16:00 od ponedjeljka do petka. Odaziv van radnog vremena definira se Ugovorom sa

strankom ili posebno napladuje prema vazecem cjeniku SCLE.

Clanak 14.
OTPREMA PROIZVODA

Proizvodi kupljeni u SCLE otpremaju se:

1. nalokaciji SCLE u Zapresicu, Savska 45a unutar radnog vremena tvrtke (pon-pet 08:00-16:00 sati);
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2. osobnom dostavom djelatnika SCLE, koja se naplacuje prema vazec¢em cjeniku SCLE;
3. dostavom ugovornih kurirskih sluzbi, koja se naplacuje prema vaze¢em cjeniku SCLE.

Trosak otpreme nije ukljucen u cijenu proizvoda, osim tamo gdje je to posebno naznaceno.

Clanak 15.
JAMSTVO NA PROIZVODE

Period odgovornosti za nedostatke je 12 mjeseci, nakon instalacije od strane servisa SCLE. Ako instalaciju nije izvrsio

ovlasteni servis, jamstvo ne vrijedi.

Clanak 16.
JAMSTVO NA USLUGE

Jamstvo na usluge priznaje se iskljucivo ako se uredaj odrzava prema preporukama proizvodaca te ako se ugraduju

originalni zamjenski dijelovi.

Clanak 17.
INSTALACLUA

Instalaciju proizvoda iz ponude vrse serviseri i stru¢njaci SCLE. Instalacija se naplacuje prema vazeéem cjeniku i nije
ukljucena u cijenu proizvoda ili druge usluge, osim tamo gdje je to posebno naznaceno.

Stranka je duZna osigurati mjesto instalacije i potrebne prikljucke (npr. elektri¢na energija, dovod vode, odvod, mreza)
prema specifikaciji proizvoda koji se instalira. Takoder, ako je za montazu proizvoda nuzno busenje zidova i/ili drugih

predmeta, isto je duZna osigurati stranka.

Clanak 18.
USLUGE VALIDACIJE | KVALIFIKACLUE (1Q/0Q/PQ)

Stranka moZe ugovoriti usluge validacije i kvalifikacije, Sto se naplacuje prema cjeniku SCLE, ako se isto radi prema
protokolima proizvodaca. Ako stranka ima vlastite protokole, cijena usluge se formira tako da ukljucuje trosak rada i
trosak pripreme. Usluga ne ukljuCuje dokumentaciju - ista se naplacduje posebno prema vaze¢em cjeniku SCLE i
proizvodaca (dobavljaca proizvoda). Usluga izrade protokola i dokumentacije za validaciju i/ili kvalifikaciju naplacuje

se posebno.
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Clanak 19.
EDUKACIJA KORISNIKA

Struc¢no osoblje SCLE na zahtjev stranke provodi edukaciju korisnika vezano uz rad s opremom, uredajima,
materijalima i cijelih procesa. Usluga edukacije se naplacuje prema vazecem cjeniku i nije uklju¢ena u cijenu

proizvoda/usluge, osim tamo gdje je to posebno naznaceno.

€lanak 20.
PROCJENA ZAHTJEVA STRANKE

Stru¢no osoblje SCLE u komunikaciji sa strankom potrudit ¢e se skrenuti paznju na moguce regulatorne i slicne
zahtjeve, kao i ponuditi iskustvene savjete za nudenu opremu (specifikacije opreme, vezane usluge poput ovjeravanja,
umjeravanja, 1Q/0Q/PQ). Ipak, SCLE ne preuzima odgovornost za tumacdenje istih. Stranka prihvacanjem ponude
potvrduje da ponuda odgovara potrebama. U slucaju potrebe za naknadnim izmjenama stavaka ili dodatnim uslugama,

isto ¢e biti napla¢eno prema vazeé¢em cjeniku.

Clanak 21.
UVJETI PLACANJA

Ako na ponudi nije naznaceno drugacije, plac¢anje je avansno u potpunosti.

Clanak 22.
UVIJETI PONUDE

Rok vazenja ponude je 10 dana, ako drugacije nije navedeno. Cijene istaknute na ponudi vazece su iskljucivo po
uvjetima ponude, za koli¢ine i nacin isporuke istaknut na ponudi.

Opdi uvjeti poslovanja zajedno s Ponudom ¢ine pravno obvezujuéi ugovor izmedu SCLE i kupca. Navedeni uvjeti odnose
se na prodaju proizvoda ili usluga navedenih u Ponudi i primijenit ¢e se na sve ponude i svaku naknadnu narudzbu,
bez obzira na bilo koje uvjete i na bilo kojem obrascu narudzbe, narudzbenici ili drugom dokumentu. Smatrat ¢e se da
je kupac prihvatio uvjete SCLE prihva¢anjem Ponude ili bilo kojeg drugog postupka koji, prema primjenjivom pravu,
predstavlja prihvac¢anje, ukljucujuéi i nepodnosenje pismenog prigovora na ove uvjete. Bilo koji drugaciji, suprotni ili
dodatni uvjeti koje moze predstaviti Kupac, izric¢ito su odbijeni i smatraju se isklju¢enima te se nece smatrati dijelom

bilo kojeg ugovora, ¢ak i u sluc¢aju da takvi uvjeti nisu iskljuc¢eni od strane SCLE u pojedina¢nom slucaju.

Clanak 23.
NARUDZBE
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SCLE ne jamci, ne tvrdi niti se obvezuje da ¢e svi Proizvodi biti dostupni za narudzbu u svakom trenutku ili do trenutka
prihvac¢anja narudzbe, niti da SCLE moZe isporuciti trazene kolicine.

Nijedna narudzba koju je prihvatio SCLE ne moZe biti otkazana od strane Kupca osim uz pismeni sporazum SCLE-a i
pod uvjetima da Kupac u potpunosti nadoknadi SCLE-u sve gubitke (ukljucujuéi gubitak dobiti), troskove (ukljucujuci

troskove svih radnika i koristenih materijala), Stete, naknade i troskove nastale zbog otkazivanja.

Clanak 24.
OTKAZIVANJE NARUDZBE

Stranka ponudu prihvaéa mailom i/ili formalnom narudzbenicom, nakon ¢ega SCLE izdaje Potvrdu narudzbe. Narudzba

je za stranku obvezujuéa, smatra se ugovorom te je nakon prihvaéanja nije mogude otkazati.

Clanak 25.
ROK ZA 1ZVRSENJE USLUGA/ISPORUKE ROBE

Naznacena vremena, kao rokovi za izvrSenje odredene Usluge/Isporuke robe, temelje se na procjenama i stoga nisu

obvezujuda.

Clanak 26.
NADLEZNOST U SLUCAJU SPOROVA

U slucaju bilo kakvog spora izmedu SCLE i kupca, nadleZan je Trgovacki sud u Zagrebu.

Clanak 27.
ZAVRSNE ODREDBE

Ovi Opdi uvjeti poslovanja objavljeni su na web stranicama SCLE.

SCLE ¢e sve eventualne izmjene i dopune ovih Opcih uvjeta objaviti na isti naCin. Na odnos SCLE i naruditelja
primjenjuju se odredbe Opcih uvjeta koje su bile vazeée u trenutku sklapanja poslovne suradnje (prihvaé¢anja ponude,
narudzbeisl.).

SCLE zadrzava pravo u bilo kojem trenutku i bez prethodne najave, ako to smatra potrebnim, ukinuti, izmijeniti ili
dopuniti sadrzaj Opc¢ih uvjeta poslovanja.

Ovi Opdi uvjeti primjenjuju se od 06. svibnja 2024. godine.
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